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1. Objeto

El objetivo de la presente Politica consiste en establecer:

e los principios generales de actuacidn que rigen el Sistema Interno de Informacion (en adelante,
el “Sistema”) definido por Gentalia 2006, S.L.U. (en adelante, Gentalia o la Sociedad),
e |as garantias de proteccion que asisten a los informantes que hagan uso del Sistema,

y darlos a conocer entre las personas trabajadoras y los grupos de interés de Gentalia, con el objetivo de
poner a su disposicion un canal interno de informaciéon en el que puedan informar sobre posibles
infracciones del ordenamiento juridico, del Cédigo Etico de la Sociedad, o de su normativa interna.

Gentalia garantiza una proteccion adecuada a los informantes ante las posibles represalias que pudieran
sufrir, promueve una cultura ética entre las personas trabajadoras y otros interesados de la Sociedad, y
fomenta la cultura de la informacion como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés
publico mediante la implantacion de este Sistema.

2. Definicion de Infraccion

Se consideran infracciones los siguientes incumplimientos:

e Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones penales o administrativas graves o muy
graves dentro del marco normativo del pais en el que se produzcan o afecten a sus intereses
financieros o al mercado dentro del mismo,

e Otras vulneraciones del ordenamiento juridico dentro del dambito de la proteccion legal al
informante y del Sistema, que sin ser graves o no graves, puedan producirse en los mercados en
los que la Sociedad opera,

e Cualquier conducta contraria a la ley, los principios y valores definidos por Gentalia en sus
politicas y procedimientos, asi como a las medidas que forman partes de los mismos.

En el caso de que se comunicara un hecho o actuacidon que estén fuera de este dmbito material de
aplicacidn, la Sociedad se reserva la facultad de darle curso a su investigacion, si bien en este caso no sera
de aplicacion el sistema de proteccion previsto en la presente politica.

3. Ambito de actuacion

Con caracter general, el ambito de aplicacion de la presente politica abarca a Gentalia.

La presente politica vinculara a todo su personal, independientemente de la posicion y funcion que
desempeinie.

3.1. Ambito material de aplicacién

La presente politica esta adaptada a lo recogido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion
(en adelante, la Ley) y a la Directiva Europea (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de octubre de 2019 relativa a la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones del Derecho
de la Union.
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3.2

Ambito personal de aplicacién

El Sistema es de aplicacidn a los informantes que hayan obtenido informacién sobre una infraccién en un
contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

4,

Los 15

1.

las personas trabajadoras;

becarios o trabajadores en periodo de formacién, con independencia de que reciban o no una
remuneracion;

personas que hayan trabajado con anterioridad para la Sociedad cuando la informacién se de en
el marco de una relacién ya finalizada;

personas cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién
sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacidon
precontractual;

los auténomos;

los accionistas, participes y personas pertenecientes al 6rgano de administracion, direccién o
supervision de la Sociedad, incluidos los miembros no ejecutivos;

cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas,
subcontratistas y proveedores;

Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de
asesoramiento y apoyo al informante, y cualquier persona fisica o juridica que preste servicios o
asista al informante o que tengan relacion con el informante, y que puedan sufrir represalias,
como compaiieros de trabajo o familiares del informante.

Principios de actuacion

principios de actuacién sobre los que Gentalia ha implantado el Sistema son:

Actuar en todo momento al amparo de la legislacién vigente, dentro del marco establecido por
Cédigo Etico y de Conducta, y dando cumplimiento a la normativa interna de la Sociedad.

Integrar y coordinar los distintos canales internos de informacion que pudieran establecerse
dentro de la Sociedad.

Contar con un procedimiento de gestion de informaciones recibidas.

Generar un entorno de transparencia y accesibilidad tanto a los canales internos como a los
externos para favorecer la comunicacion de posibles infracciones por parte de aquellas personas
incluidas en el dmbito personal de aplicacidn. Se permitird incluso la presentacién y posterior
tramitacidon de comunicaciones anénimas.

Ser independiente y auténomo, apareciendo diferenciado respecto de los sistemas internos de
informacion de otras entidades.

Garantizar la confidencialidad de la informacién comunicada incluso por cauces no habituales y
de las actuaciones que se desarrollen en su gestidn y tramitacion, asi como el secreto de las
comunicaciones.

Cumplir con los requisitos establecidos en normativa en materia de proteccién de datos de
caracter personal.

Implementar programas adecuados de formacion especificos a las personas involucradas en el
acceso a los datos objeto de comunicacién y genéricos para el resto de la organizacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Investigar y sancionar los actos y conductas irregulares de manera justa, no discriminatoria y
proporcional a lo dispuesto en el régimen disciplinario. Dentro de las mismas se encontrarian las
denuncias falsas o de mala fe.

Promover un ambiente y cultura que garantice la efectividad y la idoneidad de su
funcionamiento para poder conocer en primer lugar una posible irregularidad y no dejar espacios
de impunidad a las personas que actuen contra el informante.

Designar un responsable del Sistema evitando posibles situaciones de conflicto de interés
asignandole los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios.

Establecer garantias para la proteccion de los informantes, prohibiendo las represalias al
informante y pleno acceso a las medidas de apoyo.

Garantizar el derecho de las personas afectadas a que sean informadas y a ser oida en cualquier
momento.

Respetar la presuncion de inocencia y el honor de las personas afectadas.

Remitir la informacidn al Ministerio Fiscal, Ministerio Publico o Autoridad localmente equivalente
que resulte competente en el marco de una investigacién penal, con caracter inmediato cuando
los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos
afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

5. Responsables del Sistema Interno de Informacion

Las responsabilidades de informar sobre las posibles infracciones e incumplimientos, y de otorgar la
debida proteccién al informante, se extienden por niveles tal y como se detalla a continuacion:

Todo el personal de Gentalia deberd conocer, asumir y cumplir la presente Politica y sus
procedimientos internos, debiendo comunicar con caracter urgente toda la informacién relativa
a las posibles infracciones.

El Comité de Cumplimiento Normativo de GLII, sociedad matriz de Gentalia, como responsable
del Sistema, designado por el Consejo de Administracion de GLII, debera:

- cumplir estrictamente con la presente Politica en la gestion y tramitacion de las comunicaciones
recibidas,

- asegurar que los principios y garantias establecidas en la presente Politica se apliquen de
manera efectiva y consistente en todo la Sociedad,

- ejercer su cargo con independencia,

La funcién de Cumplimiento Normativo, conformada por la Direccién de Auditoria Interna y
Cumplimiento, y asesores externos de apoyo, es el responsable designado por el Comité de
Cumplimiento Normativo para:

- tramitar diligentemente las informaciones recibidas a través de cualquier canal,

- realizar la comprobacién y el analisis de los hechos comunicados a través del Sistema, contando
con el apoyo de las diferentes dreas de negocio o con el asesoramiento de expertos externos
cuando asi resulte necesario.

La Comision de Auditoria, Riesgos e Innovacién de GLII es el drgano responsable de la
supervision del funcionamiento del Sistema, apoyandose en la Direccion Corporativa de
Auditoria Interna y Cumplimiento para la supervision del cumplimiento de la presente Politica.
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e El Consejo de Administracidn de GLII es el maximo responsable de la implantacidn del Sistema.

6. Canales de informacioén
6.1. INTERNOS
La Sociedad cuenta con dos canales internos para la recepciéon de informaciones:

e El canal principal, consistente en un formulario electronico que se encuentran accesible en las
paginas webs de los diferentes paises en los que la Sociedad desarrolla sus actividades,

e Un canal alternativo, a solicitud del informante, consistente en la posibilidad de requerir una
reunidn presencial o telematica con el Comité de Cumplimiento Normativo, como Responsable
del Sistema.

Cualquier integrante del personal que pudiera recibir una comunicacién fuera de los canales
anteriormente mencionados, deberd guardar la debida confidencialidad sobre tal comunicacién,
constituyendo una infraccién muy grave su quebranto, y debera transmitirla inmediatamente al Comité
de Cumplimiento Normativo como responsable del Sistema.

6.2. EXTERNOS

Las autoridades publicas espafiolas pueden poner a disposicién del informante canales externos de
informacion, en los que se reciben las comunicaciones correspondientes, para su posterior investigacion
y resolucion.

7. Aprobacion

La presente politica ha sido propuesta por la Comisiéon de Auditoria, Control, Riesgos e Innovacién y
aprobada por el Consejo de Administracion de GLII en la sesion celebrada en 30 de septiembre de 2024.
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