
 

 

 
Política de Seguridad de la Información 

 
GENTALIA, es consciente y asume su compromiso con la seguridad de la información de 

acuerdo a la norma de referencia ISO/IEC 27001:2022. La Dirección establece los 

siguientes principios:  
 

• Velar por garantizar la seguridad de la información de los sistemas de información de 

GENTALIA, así como de los sistemas de información que dan soporte a los servicios 

prestados por GENTALIA a sus clientes.  

• Asegurar la protección de los datos personales en sus actividades como responsable 

del tratamiento y como encargado del tratamiento.  

• Asegurar que la información está protegida contra pérdidas de disponibilidad, 

confidencialidad e integridad.  

• Establecer objetivos y metas enfocados hacia la evaluación del desempeño en materia 

de seguridad de la información, así como a la mejora continua en nuestras actividades, 

reguladas en el Sistema de Gestión Seguridad de la Información que desarrolla esta 

política.  

• Cumplimiento de los requisitos de la legislación aplicable y reglamentaria a nuestra 

actividad, los compromisos adquiridos con los clientes y todas aquellas normas 

internas o pautas de actuación a los que se someta GENTALIA.  

• Mantener una comunicación fluida tanto a nivel interno, entre los distintos estamentos 

de la empresa, como con clientes.  

• Evaluar y garantizar la competencia técnica del personal, así como asegurar la 

motivación adecuada de éste para su participación en la mejora continua de nuestros 

procesos.  

• Garantizar el correcto estado de las instalaciones y el equipamiento adecuado, de 

forma tal que estén en correspondencia con la actividad, objetivos y metas de la 

empresa.  

• Velar por la mejora continua del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 

que desarrolla esta política.  

 

Esta política ha sido aprobada por la Dirección de GENTALIA y se revisará anualmente.   

 

 


